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1.1

1.2

Inledning

Syftet med denna plan

Syftet med handlingsplanen é&r att digitala l6sningar ska 6vervégas i forsta hand
och anvindas dir det dr mojligt och anvandbart for att utveckla den brukarnéra

verksamheten, och dérigenom Oka digitaliseringstakten inom forvaltningen for

funktionsstod.

Bakgrund

I Goteborgs Stads policy for digitalisering och IT stér det att ”Goteborgs Stads
namnder och styrelser i sin verksamhetsutveckling ska tinka digitalt forst —
digitala tjdnster ska vara ett forstahandsval.” I Goteborgs Stads budget 2025 star
det att ”Digitala verktyg ska provas mot behovet i varje verksamhet.” Det finns
dérmed uttalat att Goteborgs Stad ska arbeta utifrén forhéllningsséttet "digitalt
forst". Goteborgs Stads budget 2025 tydliggor att digitaliseringen ska forenkla
processer och forbattra kvaliteten samt att arbetet ska utgé ifran behov samt ta
hinsyn till verksamhetens och personalens forutséttningar samt ekonomisk
héllbarhet.

En forutsittning for att implementera principen “digitalt forst” ar samsyn.
Forvaltningen for funktionsstdd (FFS) har darfor tagit fram en definition av
”digitalt forst”, samt viktiga forutsittningar for det, som beslutades av
forvaltningsledningen 2025-02-03:

Definition

"Digitalt forst" inom forvaltningen for funktionsstdd innebar att digitala
l6sningar ska dvervégas i forsta hand nér brukares eller verksamheternas behov
tillgodoses. Digitala 16sningar ska vara norm och digitalisering ska vara en
naturlig del av verksamhetsutvecklingen. ”digitalt forst” giller savil i det
brukarnira arbetet som forvaltningens dvriga arbete.

Viktiga forutsittningar

For att lyckas med "digitalt forst" krdvs gemensam forstaelse, rétt kompetens
och nya sitt att tdnka och arbeta pé alla nivaer och i alla delar av forvaltningen.
Dessutom behdver implementeringen ske ekonomiskt hallbart och systematiskt,
samt med hénsyn till medarbetarnas och verksamheternas forutséttningar.

For att FFS ska tilldimpa principen "digitalt forst" pa ett sitt som leder till att
digitaliseringstaken 6kar och fordndrade och forbittrade arbetssitt infors har
denna handlingsplan tagit fram.
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1.3 Vem omfattas av planen

Denna handlingsplan géller for medarbetare och chefer inom FFS.

1.4 Avgransning

Den hir handlingsplanen fokuserar pa forédndring av arbetssétt, kultur och
tankemonster samt strukturella och processorienterade forédndringar i
forhallande till principen "digitalt forst", s& som den definieras i FFS, men
avgrénsat till sddant som beror vérd och omsorg, det brukarnira arbetet.

Handlingsplanen omfattar dirmed inte administrativt arbete eller chefsstod,
eftersom det inte &r brukarnira. Den omfattar inte inférande av ny teknik,
produkter eller system, som bedrivs som separata projekt som finns listade i
bilaga 2 (pdgaende projekt och uppdrag), d&ven om alla projekt och uppdrag som
listas dér har paverkan pa mojligheten att vilja digitala l6sningar i forsta hand
och dérmed en relation till den hir handlingsplanen. Diaremot kan aktiviteter i
handlingsplanen handla om foérédndrade arbetssitt eller kompetensutveckling for
att ta tillvara digitala losningars mojligheter. Handlingsplanen omfattar heller
inte att ta hand om behov i verksamheterna som kan tillgodoses med nya
tekniska 16sningar, eftersom det hanteras genom digitaliseringsprocessen.

Denna handlingsplan dr ddrmed sndvare i sin avgriansning &n forvaltningens
arbete med "digitalt forst" i stort och snivare én definitionen av "digitalt forst"
som beslutats av forvaltningsledningen, eftersom "digitalt forst" i sin helhet
omfattar allt arbete inom FFS.

1.5 Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument Koppling till denna plan
Goteborgs Stads policy for I planen stér att: ”Géteborgs Stads
digitalisering och IT ndamnder och styrelser ska i sin

verksamhetsutveckling tinka digitalt
forst — digitala tjiinster ska vara ett
forstahandsval.”

Goteborgs Stads budget 2025 1 budgeten star att:
”Digitaliseringsfunktioner dr till for
att forenkla processer och forbdttra
kvaliteten. [...] Det dr viktigt att
digitalisering och automatisering
introduceras pd ett ekonomiskt och
verksamhetsmdssigt ansvarsfullt sdtt
med respekt for personalens

forutsdttningar. Digitala verktyg ska
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provas mot behovet i varje
verksamhet.”

1.6 Genomforande av denna plan

Samordningsgruppen for digitalisering har huvudansvar f6r denna
handlingsplan.

Varje aktivitet/uppdrag i handlingsplanen har en eller flera funktioner som ar
ansvariga for att aktiviteten genomfors. Det ar oftast en chef som har det
ansvaret. [ det fall det &r ett storre uppdrag som kréver att ett separat uppdrag
utformas och en arbetsgrupp utses sa star det under beskrivningen. Det &dr da
ansvarig chef/chefer som har ansvar for att uppdrag tas fram och arbetsgrupp
utses. Varje aktivitet/uppdrag har dven forslag pa funktioner som behovs for att
genomfora aktiviteten.

Arbetsgruppen for "digitalt forst" kommer att finnas med som stod i arbetet med
att genomfora handlingsplanen. Varje aktivitet/uppdrag har en representant fran
arbetsgruppen som ger stod. Stodet kan se olika ut beroende pa
aktivitetens/uppdragets karaktir och omfattning. Det kan handla om att vara
uppdragsledare och leda en arbetsgrupp, att sjalv genomfora aktiviteten eller att
ge stdd kring “digitalt forst” som forhéllningssitt till de som genomfor
aktiviteten samt att folja upp aktiviteten som en del i uppfoljningen av
handlingsplanen som helhet. Arbetsgruppen som tagit fram handlingsplanen
utsags utifrdn 2024 ars organisation och darfor behdver samordningsgruppen for
digitalisering utse nya arbetsgruppsmedlemmar for arbetet framét.

1.7 Giltighetstid och uppfoljning

Denna plan géller for perioden 2025 till och med 2026. Uppf6ljning av planen sker minst
arsvis. Planen kommer att uppdateras kontinuerligt. Aktiviteter kan komma att forflyttas i
tid. Infor nastkommande ar revideras aktiviteterna. Infor 2026 gors en vérdering av de
aktiviteter som inte pabdrjats eller inte slutforts samt en inventering av behov av aktiviteter
for 2026 och 2027.
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2.1

Handlingsplan

Aktiviteter for digitalt forst

Fokus for aktiviteterna é&r, utifrdn uppdraget, aktiviteter och uppdrag som stodjer en férdndring av kultur och tankesétt kring digitala verktyg.
Aktiviteterna/uppdragen utgér ifrén forvaltningens ordinarie processer och styrstruktur for att "digitalt forst” ska bli det normala som genomsyrar hela
forvaltningen.

Aktiviteterna dr indelade i fyra omrdden: kompetens, styrning och ledning, process och struktur samt kommunikation.

En del aktiviteter &r mindre i omfattning medan andra ar stérre och dér det i flera fall behdver formuleras ett uppdrag som ges till en uppdragsledare med en
arbetsgrupp. I nagra fall tydliggors det i beskrivningen av aktiviteten/uppdraget. Det dr den chef som &r ansvarig for aktiviteten som ansvarar for att aktiviteten
utfors. Det finns for varje aktivitet/uppdrag forslag pa funktioner som behover arbeta med fragan, men det &r upp till ansvarig chef att utse lamplig
arbetsgrupp/person for att genomfora aktiviteten/uppdraget. Arbetsgruppen for "digitalt forst" har i sitt uppdrag att stodja i Gvergangen till "digitalt forst" och
varje aktivitet/uppdrag har darfor en utsedd person fran arbetsgruppen for stod.

Det péagar i FFS redan manga utvecklingsarbeten som bidrar till "digitalt forst” eller 4r en mojliggorare for "digitalt forst”. For mojliggorarna krévs ofta vidare
aktiviteter for att de i praktiken ska bidra till eller leda till "digitalt forst". Dessa padgaende utvecklingsarbeten redovisas i bilaga 2.
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Kompetens

Kompetens ér ett av de viktigaste omréddena dir FFS behover genomfora aktiviteter for att frimja "digitalt forst". Genom att ta med digitalisering och
information om att digitala 16sningar ska véljas i forsta hand i alla introduktionsutbildningar, i utbildningssatsningar for chefer samt att forstérka det dir det
gér 1 6vriga utbildningar, fraimjas likvirdighet 6ver staden for brukare med stdd frin FFS samt samsynen kring vad "digitalt forst" innebér okar. Informationen
i de olika typerna av utbildningar behover utgd ifran samma grund, men vara malgruppsanpassad. Kompetensutveckling kan behdvas inom handhavande av
teknik, men framf6r allt inom omréden sa som digitaliseringen som mdjliggorare och kring fordndrade arbetssitt for att de digitala verktygen ska ge nytta samt
ha definitionen av "digitalt forst" som grund. Aven forhallningssittet och etiken kring digitalisering i mdtet med brukare #r viktigt i utbildningar riktade till
medarbetare. Genom utbildningsinsatser 6kar kompetensen kring digitala verktyg och dess mojligheter, bade hos medarbetare och, i nésta led, brukare. Det ar
en forutsittning for att kunna och véga vilja digitala verktyg. I detta arbete &r det viktigt att utférare som ska introducera digitala verktyg har hog kompetens,
men lika viktigt ar att socialsekreterare, som &r den forsta kontakten, motiverar till digitala verktyg samt informerar om att insatsen kan komma att utforas
digitalt eller med digitala inslag. Sérskilt socialsekreterarna som forsta kontakt samt den nya enheten for forebyggande arbete behdver ha kompetens kring
vélfardsteknik for att se om insatser kan forebyggas och/eller forskjutas eller minskas med stod av digitala verktyg som finns pa marknaden och som skulle
kunna innebéra att behov skulle kunna tillgodoses pa annat sétt.

En viktig kompetens som behover forstarkas ar forandringsledning for att organisationen ska kunna stélla om till att vilja digitala verktyg i forsta hand. For att
effektivt stirka digitaliseringskompetensen &r det viktigt att veta var kompetensen &r lag och att gora planer for kompetensforstirkning. Den nya enheten for
kompetens- och kunskapsutveckling, sirskilt Go-DiglT och IT-ambassadorerna, kommer, tillsammans med digitaliseringsfunktioner att bli viktiga i detta
arbete. Kompetensomrédet dr dven viktigt for att de pagdende projekt och uppdrag som beskrivs i bilaga 2 som mojliggdrare och frimjare av "digitalt forst",
faktiskt ska leda till nytta inom omradet. Information fran dessa behover inkluderas i flera av aktiviteterna nedan. Exempel pa projekt och uppdrag som
behover draghjélp frén att inkluderas i utbildningar &r Appar i mobil och Vélfardsteknikbibliotek.
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Aktivitet/uppdrag | Beskrivning Ansvar for Genomfora Representant fran Nar/tidsplan
aktivitet/uppdrag aktivitet/uppdrag arbetsgrupp for stod
Utreda behov av och | Malgrupp: Chefer Avdelningschef Utvecklingsledare med | Utvecklingsledare med | Paborja Q3 2025

forutsittningar for

Utreda behov av utbildning for

kvalitet och styrning

fokus pa digitalisering

fokus pa digitalisering

Slutfora Q4 2025

utbildning i chefer i fordndringsledning samt med stod av
fordndringsledning hur det kan tillgéngliggoras inom kommunikator samt
ramen for chefsutbildning i medarbetare fran
forvaltningen. enheten for
kompetens- och
kunskapsutveckling
Ett tillfalle pa Malgrupp: Chefer Avdelningschef Arbetsgrupp for Utvecklingsledare med | Under Q3 2025
Ledarakademin med | Eftermiddagen den 1 september kvalitet och styrning Ledarakademin fokus pa kompetens och

fokus pa att leda for Ledarakademin har fokus pa tillsammans med utvecklingsledare med
digitalisering. att leda digitalisering. arbetsgrupp for fokus pa digitalisering
Ledarakademin.
Skapa utbildning Malgrupp: Chefer Enhetschef for Utvecklingsledare med | Utvecklingsledare med | Paborja Q3 2025
inom ”ledarakademin | Ligga in ett utbildningstillfalle kvalitet, digitalisering, | fokus p& kompetens fokus pa kompetens och | Slutféra Q4 2025
utbildning” kring inom utveckling med stod av innovation och utvecklingsledare | utvecklingsledare med
digitalisering och digitalisering dir dven med fokus pa fokus pa digitalisering
"digitalt forst" information om "digitalt forst" digitalisering med stod
inkluderas inom ledarakademins fran kommunikatdr.
utbildningspaket. Gors dven till en
del av chefsintroduktionen.
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Komplettera
chefsintroduktionen
med digitalisering
och "digitalt forst"

Malgrupp: Chefer

Komplettera lista/mall for
chefsintroduktionen med tillfzllet
for digitalisering och "digitalt
forst" inom “’ledarakademin
utbildning”.

Forvaltningscontroller

Forvaltningscontroller

Utvecklingsledare med
fokus pa kompetens och
utvecklingsledare med
fokus pa digitalisering

Paborja Q3 2025
Slutfora Q4 2025

”Digitalt forst” och
digitalisering i
introduktion for nya
medarbetare

Malgrupp: Medarbetare

I samband med framtagande av
introduktion for nya medarbetare
lagga in delar om digitalisering
och "digitalt forst".

Enhetschef, enheten
for kompetens- och
kunskapsutveckling

Medarbetare fran
enheten for
kompetens- och
kunskapsutveckling,
utvecklingsledare med
fokus pa digitalisering
samt karnverksamhet
och eventuellt HR med
stod fran
kommunikator.

Utvecklingsledare med
fokus pa kompetens

Pabérja Q3 2025
Slutfora Q4 2026

Komplettera
utbildningar med
"digitalt forst" for
relevanta malgrupper
bland GO-DiglTs IT-
ambassadorer.

Anpassa GO-DiglTs
utbildningsmaterial for IT-
ambassadorer inom FFS.

Enhetschef, enheten
for kompetens- och
kunskapsutveckling

Utvecklingsledare med
fokus pa kompetens
och representanter fran
kirnverksamhet samt
kommunikator.

Utvecklingsledare med
fokus pa kompetens

Pabérja Q3 2025
Slutfora Q1 2026
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10

Anpassa
forvaltningens
utbildningsmaterial
utifrédn "digitalt forst"

Identifiera vilka av forvaltningens
utbildningar och
utbildningsmaterial, férutom
ovanstdende som redan
identifierats, som kan forstarkas
med information om "digitalt
forst" samt anpassa. Foregés av en
inventering av utbildningar och
utbildningsmaterial i
forvaltningen. En arbetsgrupp
behover utses och ett uppdrag
utformas for den har aktiviteten.

Avdelningschef
karnverksamhet med
stdd av enhetschef,
enheten for
kompetens- och
kunskapsutveckling

Arbetsgrupp med
deltagare fran
kiarnverksamhet samt
enheten for
kompetens- och
kunskapsutveckling
samt kommunikator
som stod.

Verksamhetsutvecklare
eller metodutvecklare
inom kérnverksamhet

Titta p&4 mdjligheter
infor 2026

Styrning och ledning

Ett av de viktigaste omrédena for att fa till stand fordndringen till "digitalt forst" ar att forvaltningens ledning ar tydlig med riktningen och tydligt styr dit. Ett
tydligt sdtt att styra dr genom att inkludera digitalisering och "digitalt forst" i forvaltningens mal och strategier i verksamhetsplan samt att knyta indikatorer till
det. For att det ska bli norm att vélja digitala 16sningar i forsta hand och digitalisering bli en naturlig del av verksamhetsutvecklingen bor digitalisering och
tillhérande behov av kompetensutveckling integreras i strategierna for alla de mél i verksamhetsplan som berdrs, och inte ses som ett separat omrade. P4 sa
satt underlattar forvaltningen for enheterna att ta fram aktiviteter som starker "digitalt forst" och digitalisering i alla relevanta omraden som handlar om
brukares sjélvstindighet, aktivitet och delaktighet samt kopplat till arbetsmiljé och medarbetarfragor. Arbetssittet mojliggor dven uppfoljning av "digitalt
forst" och forvaltningens digitalisering i ett langre perspektiv. Som ett led i att gora "digitalt forst" till norm boér det dven integreras i granskning av
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genomforandeplan. En god samverkan med ildre- samt vird och omsorgsforvaltningen (AVO) och frimst hélso- och sjukvarden (HS) ir en viktig
forutsittning for att medarbetare och brukare i FFS ska fa god tillgéng till digitala verktyg.

Aktivitet/uppdrag | Beskrivning Ansvar for Genomfora Representant fran Nar/tidsplan (I
aktivitet/uppdrag aktivitet/uppdrag arbetsgrupp for stod | kvartal och ar)
Fora in "digitalt Liagga till extra frigestillning Metodutvecklarndtver | Metodutvecklar- Metodutvecklare Under Q2 2025
forst" 1 granskning av | utifrédn "digitalt forst". ket. nétverket. utférarverksamhet och
genomforandeplan utvecklingsledare med
fokus pa digitalisering.
Forstirka "digitalt Genomgang av mal och strategier | Forvaltningscontroller | Forvaltningscontroller, | Utvecklingsledare med | Q2-Q4 2025
forst" 1 verksamhets- | samt indikatorer i utvecklingsledare fokus pa digitalisering
planeringen verksamhetsplan for att identifiera kvalitet och
hur principen "digitalt férst" och utvecklingsledare med
digitalisering kan forstérkas och fokus pa digitalisering,
integreras i verksamhetsplan verksamhetsutvecklare
2026. kdarnverksamhet pa
avdelningsniva
Utveckla samverkan | Att forbittra samverkan och Enhetschef for Enhetschef for Kwvalitetsutvecklare HS, | Pébdrjas Q2 2025
med HS samt AVO koordinering mellan kvalitet, digitalisering, | kvalitet, digitalisering, | AVO och Slutforas Q4 2025
kring Digitala socialtjinsten, HS samt AVO for | innovation och HSL- innovation och HSL- utvecklingsledare med
verktyg att effektivt upphandla, ansvariga ansvariga fokus pa digitalisering
implementera och anvénda verksamhetschefer verksamhetschefer
Digitalt forst
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digitala verktyg, bdde hjdlpmedel
och vilfardsteknik. Digitala
hjélpmedel i samverkan 4r en
viktig del i detta.

samt funktioner inom
ink6p samt HS/AVO

2.1.3 Struktur och process

For att fa till stind en forflyttning till "digitalt forst" och gora det till norm behdver principen integreras i forvaltningens processer och struktur, eftersom det ar
just processer och styrande dokument som definierar hur organisationen arbetar. P4 detta sétt kan vi frimja att alla i forvaltningen arbetar utifran "digitalt
forst" ndr det ar tillimpbart samt skapa storre likvardighet. Det bidrar dven till att skapa en gemensam forstaelse for tillimpningen och betydelsen av ”Digitalt
forst”. Tydliga former for hur myndighet och utforare arbetar, var for sig och tillsammans, for att na ett lage dér vi véljer digitala 16sningar i forsta hand och pé
sa sitt framjar brukares sjdlvstandighet och effektiv anvdndning av véra resurser ar en viktig del av detta.

Aktivitet/uppdrag | Beskrivning Ansvar for Genomfora Representant fran Nar/tidsplan (I
aktivitet/uppdrag aktivitet/uppdrag arbetsgrupp for stod | kvartal och ar)

Forbereda infor samt | Mobilt arbetssétt &r en IT-chef samt Arbetsgrupp med Samordnare IT och Péborja Q2 2025
implementera mobilt | mdjliggdrare for fler initiativ som | enhetschef for kvalitet, | deltagare frén dataskydd samt Slutfora Q3 2026
arbetssétt pa sikt kan bidra till "digitalt digitalisering, utforarverksambhet, utvecklingsledare med

forst". I samband med inférande innovation telefonisamordnare, fokus pa digitalisering

av digital signering av ordinerade utvecklingsledare med

insatser och trygghetssystem inom fokus pa digitalisering,

bostad med sérskild service utvecklingsledare med

kommer forvaltningen behdva oka fokus pa kompetens
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antalet mobiltelefoner da det
kravs mobilapplikationer.

Forvaltningen behover arbeta med
inforskaffande av mobiltelefoner
och skapa en stodjande
organisation kring arbetet.

En arbetsgrupp behover utses och
ett uppdrag utformas for den har
aktiviteten.

kommunikat6r och
andra stodfunktioner
vid behov.

Sékerstélla
apphantering

Skapa arbetssitt for en sidker
hantering av appar utifran
dataskydd och
informationssékerhet med
livscykelhantering. Syftar till att
forenkla for verksamheterna och
identifiera appar for olika syften.
Aktiviteten ar en fortsittning pa
arbetet med att se Over befintliga
appar som anvinds inom
forvaltningen.

IT-chef

Medarbetare inom IT,
dataskydd,
informationssikerhet,
arkiv, digitalisering

Samordnare IT och
dataskydd

Paborjas Q3 2025
Slutforas Q4 2025.
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Anpassa styrande Genomgang av i vilka styrande Avdelningschef Verksamhetsutvecklar | Utvecklingsledare Péborjas Q3 2025
dokument utifran dokument principen "digitalt kérnverksamhet e pa avdelningsniva i kvalitet Slutforas 2026
"digitalt forst" forst" kan forstirkas/ldggas till karnverksamhet/
samt anpassa. Start med de handlaggare for
styrande dokument som ska ses respektive styrande
over och dndras utifrdn nya dokument med stod av
socialtjanstlagen. En arbetsgrupp utvecklingsledare
behover utses och ett uppdrag kvalitet och
utformas for den har aktiviteten. utvecklingsledare med
fokus pa digitalisering
samt representanter
frén kdrnverksamhet
och stodfunktioner vid
behov
Anpassa Genomgang av Utvecklingsledare Utvecklingsledare Utvecklingsledare Péborjas Q4 2025
socialtjanstprocessen | socialtjanstprocessen for att kvalitet kvalitet och kvalitet Slutforas 2026
utifrdn "digitalt identifiera var principen "digitalt Utvecklingsledare med
forst". forst" kan forstérkas/laggas till fokus pa digitalisering
samt anpassa. En arbetsgrupp samt representanter
behover utses och ett uppdrag frén kdrnverksamhet
utformas for den hér aktiviteten. och stodfunktioner vid
behov.
Utforska hur Utforska mojligheterna med Avdelningschef Arbetsgrupp med Verksamhetsutvecklare |Paborjas Q3 2025
myndighet och digitala bistandslosa insatser och | myndighet samt deltagare fran myndighet samt Slutforas 2026
Digitalt forst
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utforare tillsammans
kan arbeta for att 6ka
sjalvstandighet for de
vi ar till for samt
minska behovet av
stod fran
socialtjansten

digitala 16sningar som kan ersitta
eller minska behovet av stdd fran
personal. Identifiera behov dir
digitala 16sningar skulle kunna
ersétta eller minska behovet av
insatser. Utforska hur myndighet
och utforare tillsammans kan
arbete for att uppna “’Digitalt
forst” utifran aktivitetens syfte.
Aktiviteten har som syfte att
vigleda brukare gentemot
befintliga och framtida
bistandslosa digitala tjanster eller
verktyg som okar sjélvstindighet
och minskar behov av stdd fran
socialtjinsten samt att forbereda
och trygga brukaren infor digitala
inslag i insatser.

En arbetsgrupp behover utses och
ett uppdrag utformas for den har
aktiviteten. Uppdraget ar
omfattande och kan behdva delas
upp 1 olika spar i
uppdragsbeskrivningen.

avdelningschef
utféraravdelning
nordost/sydvast

myndighet och
utforarverksamhet
inklusive
forebyggande samt
utvecklingsledare med
fokus pa digitalisering,
funktioner inom HS
samt vid behov
utvecklingsledare med
fokus pa kompetens
och andra relevanta
stodfunktioner s& som
kommunikator.

verksamhetsutvecklare
utféraravdelning
nordost/sydvast
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Kommunikation
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For att lyckas med omstdllningen till "digitalt forst" ar effektiv kommunikation avgdrande. Genom tydlig och regelbunden kommunikation kan foérvaltningen
sdkerstélla att alla medarbetare och chefer har en gemensam forstéelse for principen digitalt forst”. Sérskilt att ledningen kommunicerar att de star bakom och
styr mot digitalt forst”, samt varfor omstillningen ar nodvandig, fyller en viktig funktion. Detta behover samlas i en strukturerad kommunikationsplan som

tydliggdr de budskap som formedlas. Kommunikation dr nyckeln till att bygga forstaelse, engagemang och samarbete kring "digitalt forst".

Kommunikationsomradet dr dven viktigt for att de pagaende projekt och uppdrag som beskrivits ovan som mojliggorare och framjare av "digitalt forst"
faktiskt ska leda till nytta inom omradet. For att vélja digitala verktyg i forsta hand krivs att de digitala verktyg som finns tillgéngliga eller &r pa géng ar
kinda. Information om detta behover inkluderas i flera av aktiviteterna nedan. Det kan rdra sig om information till medarbetare savil som till brukare,
anhoriga eller allmédnhet. Exempel pa projekt och uppdrag som behdver kommuniceras tydligt for att ge avsedd nytta &r Mina sidor, digitaliseringsplan,
Vilfirdsteknikbibliotek, Sékra digitala moten, digital daglig verksamhet och digitala aterhimtningshus. Aven information om hur behov lyfts i organisationen
ar viktigt for att fa en fortsatt utveckling som ar forankrad i verksamhetens behov.

Aktivitet/uppdrag Beskrivning Ansvar for Genomfora Representant fran Nar/tidsplan (I
aktivitet/uppdrag | aktivitet/uppdrag arbetsgrupp for stod | kvartal och ar)
Inkludera "digitalt Nér kommunikationsplanen for AC kvalitet och Enhetschef for Kommunikator Under Q2 2025
forst" 1 brukarnéra digitalisering for FFS tas fram ska | styrning kvalitet, digitalisering,
arbete 1 den dven innefatta hur vi ska na innovation,
kommunikations- ett lage dér vi tanker "digitalt utvecklingsledare med
Digitalt forst
Handlingsplan
2025-04-02
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planen for forst" 1 det brukarnéra arbetet. fokus pa digitalisering
digitalisering for FFS. | En samlad och synkroniserad och kommunikator
kommunikation kring med stod frén
digitalisering och de pagdende funktioner i
projekten, uppdragen och kirnverksamhet och
aktiviteterna dr en mojliggdrare stodfunktioner
for att vélja digitalt i forsta hand.
Ta fram en Ta fram en budskapsmodell for AC kvalitet och Enhetschef for Kommunikator Under Q2 2025
budskapsmodell f6r "digitalt forst" i sin helhet, ej styrning kvalitet, digitalisering,
"digitalt forst" begransat till det brukarnira innovation,
arbetet som dr fokuset i utvecklingsledare med
handlingsplanen. fokus pa digitalisering
och kommunikator
med stéd frén
funktioner i
karnverksamhet och
stodfunktioner
Ledningen tydliggor Ledningen visar tydligt att de star | Forvaltningsdirektor | Forvaltningsledning Kommunikator Under Q2 2025
FFS riktning mot bakom att digitala 16sningar ska
"digitalt forst" viljas i forsta hand och
kommunicerar att FFS ska arbeta
utifrén principen "digitalt forst",
samt vad det betyder och innebar.
Kan goras till exempel som nyhet
Digitalt forst
Handlingsplan
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pa digitala navet, i
kommunikationsmaterial som tas
fram samt i nyhetsbrev.

Ta fram Ta fram ett AC kvalitet och Utvecklingsledare med | Kommunikator Under Q2 2025
kommunikations- kommunikationsmaterial kring styrning fokus pé digitalisering
material (ppt) "digitalt forst", att anvidnda pa till samt kommunikator
exempel APT och ledningsméten.
Informera p&d APT Informera p4 APT om VCochECi Samtliga chefer i Kommunikator Under Q1 2026
forvaltningens arbete med kérnverksamhet karnverksamhet
"digitalt forst" utifrén framtaget informerar pad APT.
material
Nyheter pd Digitala Om att handlingsplanen for AC kvalitet och Utvecklingsledare med | Kommunikator Péborjas Q2 efter
navet "digitalt forst" &r beslutad och vad | styrning fokus pa digitalisering linje-
den innebér. Intervju med samt kommunikator kommunikation.
ansvarig. Exempel pé hur vi Fortsitta
arbetar med "digitalt forst". Med kontinuerligt
mera.
Kommunikation till Kommunikationsinsatser riktade | AC kvalitet och Utvecklingsledare med | Kommunikator Péborjas Q2
externa malgrupper till externa malgrupper kring styrning fokus pa digitalisering Slutforas Q4
FFS’s arbete med "digitalt forst". samt kommunikator
Fokus pa brukare och anhoriga
och sérskilt fokus pa brukare med
kognitiva svarigheter.
Digitalt forst
Handlingsplan
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2.1.5 Tidslinje aktiviteter for "digitalt forst”.
Foljande bild visar aktiviteter for Digitalt forst under 2025 — 2026.

Aktiviteter for Digitalt forst KATEGORI Apr 25 Maj 25 Jun 25 Jul 25 Aug 25 Sep 25 Okt 25 Nov 25 Dec 25 Jan 26 Feb 26 Mar 26 Apr 26 |Maj 26 Jun 26 |Jul 26 Aug 26 Sep 26 |Okt 26 Nov 26 Dec 26
Utreda behov av och forutséttningar for utbildning i forandringsledning Kompetens
Ett tillfalle pa ledarakademin med fokus pa att leda digitalisering Kompetens
Skapa utbildning inom ledarakademin med digitalisering Kompetens
Komplettera chefsintroduktion med digitalisering & digitalt forst Kompetens
Komplettera utbildningar med Digitalt forstinom GO-DigIT Kompetens
Digitalt forst introduktion till nya medarbetare Kompetens
Anpassa forvaltningens utbildningsmaterial utifran Digitalt forst Kompetens

Forain Digitalt forst i granskning av genomférandeplaner Styrning och ledning

Forstarka Digitalt forst i verksamhetsplaneringen Styrning och ledning

Utveckla samverkan med HS och AVO kring digitala verktyg Styrning och ledning

Forbereda infor och implementera mobilt arbetssatt |Struktur och process

Sékerstalla apphantering Struktur och process

Anpassa styrande dokument utifran Digitalt forst Struktur och process

Utforska hur myndighet/utférare kan arbeta med sjalvstandighet Struktur och process

Anpassa socialtjanstprocessen utifran Digitalt forst |Struktur och process

Inkludera Digitalt forst i brukarndra arbete i kommunikationsplan |Kommunikation

Tafram en budskapsmodell for Digitalt férst Kommunikation
Ledningen tydliggor FFS inriktning mot Digitalt forst Kommunikation
Ta fram kommunikationsmaterial Kommunikation

Kommunikation externa malgrupper Kommunikation

Nyheter pa Digitala navet Kommunikation

Informera pa APT Kommunikation
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3 Bilagor

Bilaga 1 — Deltagare i arbetsgrupp som tagit fram handlingsplanen.

Bilaga 2 — Pdgdende projekt och uppdrag
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https://goteborgonline.sharepoint.com/:w:/r/sites/cn1q/Delade%20dokument/General/Handlingsplan/Deltagare%20i%20arbetsgrupp%20Digitalt%20F%C3%B6rst.docx?d=w2d418df748ba48539857a63dfb8cbe49&csf=1&web=1&e=vbTqlj
https://goteborgonline.sharepoint.com/:w:/r/sites/cn1q/Delade%20dokument/General/Handlingsplan/Bilaga%202%20p%C3%A5g%C3%A5ende%20projekt%20och%20uppdrag.docx?d=w179da4955800431491f57ba7be7af38c&csf=1&web=1&e=jDxmhn
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